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l. Presentacion

La presentes Bases Técnicas del Programa de Intervencion Integral Especializada (PIE)
responden, en su formulacién, a algunos de los hallazgos centrales del proceso de
sistematizacion y evaluacién de la modalidad PIE, especialmente aquellos generados por
la Unidad de Investigacion y Sistematizacion conformada en el marco del Convenio de
Colaboracién Financiera, afio 2009, entre el Ministerio del Interior y el Servicio Nacional
de Menores (SENAME) para la implementacién del “Programa de Atencion Integral para
Nifos, Nifias y Adolescentes Provenientes del Programa de Seguridad Integrada: 24
Horas”.

Un elemento central que distingue las presentes bases dice relacién con la focalizacién
en la presencia de situaciones de vulneraciones de derechos, asi como de
transgresion y violencia de la que participan nifios/as y adolescentes. Asi, la
modalidad PIE se constituye en un agente relevante para el desarrollo de acciones de
prevencion de violencias en poblacién infanto-adolescente, desde el marco de un enfoque
de derechos.

A partir de esta primera distincidn, se plantean algunas consideraciones especificas en
cuanto a los objetivos y metodologia de intervencion, las que tienden a acotar los
planteamientos de las bases iniciales de esta modalidad.

Il. Objetivos
2.1. Objetivo general

Contribuir a la interrupcion de situaciones de vulneracién de derechos, asi como de
practicas transgresoras de nifios, niflas y adolescentes en situaciones de alta
complejidad.

2.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar procesos de intervencién a nivel individual y familiar asociados a la
prevencién de la violencia y el delito, asi como a la restitucién de derechos vulnerados
y la reparacion de dafios asociados a dichas vulneraciones.

2. Generar estrategias de coordinacion intersectorial e intervencion en redes en el
espacio territorial comprendido por el proyecto, que posibilite la atencién integral de
nifios, nifias y adolescentes, asi como procesos de seguimiento en los casos que
corresponda.

2.3. Resultados esperados

Como parte del proceso de sistematizacion y evaluacion de la modalidad PIE, se ha
constatado que un 55% de la poblacion infanto-adolescente ingresada a estos proyectos,
presenta egresos favorables asociados a la intervencion. Tomando este porcentaje como
referencia, se espera que el organismo postulante sea capaz de establecer resultados
cuantitativos asociados a los enunciados a continuacién, asi como otros resultados si es
considerado pertinente.

1. Desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y conductuales necesarias para una
adecuada integracién social, en nifios/as y adolescentes atendidos por el proyecto.

2. Desarrollo de habilidades orientadas a las funciones normativas y de cuidado, en
familias atendidas por el proyecto.

3. Desarrollo de soportes comunitarios que operen como agentes preventivos de la
violencia y promotores de derechos, en el sector focalizado del proyecto.
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2.4. Indicadores

Se espera que al presentar los indicadores al menos se consideren los aspectos que se
presenten a continuacién, para el establecimiento de las férmulas de calculo
correspondientes:

1. Interrupcion del ingreso a la oferta programatica del Departamento de Derechos por
situaciones de igual o mayor complejidad.

2. interrupcion del ingreso a la oferta programatica de Responsabilidad Juvenil de
Sename (Dederej) de adolescentes atendidos por el proyecto.

lll. Orientaciones técnicas especificas.
3.1. Sujeto de Atencion.

La intervencion especializada de este proyecto esta dirigida a nifios, nifias y adolescentes,
preferentemente entre 12 y 16 afios’, que presentan situaciones de alta complejidad.

A partir del proceso de sistematizacién de la modalidad PIE pueden sefalarse cuatro
hipétesis generales sobre el perfil del sujeto de atencion que resultaran relevantes para el
desarrollo de los procesos de intervencion:

i. La distincion entre el sujeto de atencién adolescente, considerando como edad
de referencia los 12 afos, de la poblacién de nifios y nifias menores de dicha
edad, se marca por el mayor grado de autonomia en relacién a agentes
socializadores basicos: familia y escuela. De este modo, si bien para aquellos
nifos y nifas menores de 12 anos lo que aparece mayoritariamente es la
condicion de “victima” de una serie sostenida de vulneraciones de derecho, en
el caso de poblacién adolescente, a dicha condicién se suma la progresiva
“pérdida de control” de familias y escuelas sobre sus practicas. Desde aqui,
surge la necesidad de favorecer procesos especificos de intervencion,
principalmente a nivel familiar, orientados al desarrollo de habilidades de
cuidado y fortalecimiento del rol normativo.

ii. La distincion del sujeto de atencion referida en el punto anterior reconoce la
necesidad de situar como parte del problema a abordar los tipos de dinamicas
familiares y su evolucion a través del desarrollo de nifios/as y adolescentes,
especialmente aquellas asociadas a practicas transgresoras o de violencia.
Estas, a su vez, pueden encontrarse sostenidas como patrones de interaccion
transgeneracional insertos en un contexto socio-comunitario y cultural en que,
por ejemplo, se valida la violencia en la resolucion de conflictos, o la comision
de ilicitos como estrategia de sobrevivencia o de acceso a bienes de consumo.

iii. Tiende a observarse un mayor ingreso de poblacién masculina por practicas de
violencia; la prevalencia de las practicas de violencia entre poblacion
masculina, asi como las consiguientes particularidades de las mujeres que de
manera aparentemente minoritaria participan en dichas practicas, hacen
necesario profundizar entre las nociones de violencia, adolescencia y género,
asi como en su traduccion en estrategias de acercamiento e intervencion.

iv. Se presenta un foco especifico de intervencion, orientado al desarrollo de
habilidades cognitivas, emocionales y conductuales en el entendido de que
estas pueden impactar en mejores opciones de integracion social y comunitaria
de nifios, nifias y adolescentes.

' Ante la participacion en infracciones de norma, podra priorizarse aquella poblacién inimputable por edad, o
bien poblacion adolescente que, de acuerdo a antecedentes iniciales, hubiese ingresado a las Unidades
Policiales por faltas o ilicitos que no ameriten privacién de libertad. Por ello se ha optado por un tramo de edad
preferente entre los 12 y 16 afios. Ello implica que jovenes sancionados a medidas en medio libre por
comision de ilicitos, podrian ser atendidos de manera complementaria por este proyecto, lo que exigiria un
trabajo de equipo que aune miradas y estrategias.
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3.2. Via de Ingreso

Se considera como via de ingreso la derivacion desde Tribunales de Familia, asi como de
otros sectores y actores a nivel local (Programa de Seguridad Integrada 24 Horas,
escuelas, consultorios). A su vez, se abre la posibilidad de atencion por demanda
espontanea o por la deteccién directa del proyecto en el territorio.

3.3. Cobertura y Focalizacién Territorial

a. Cobertura

Se proyecta una cobertura de 50 plazas.

b. Focalizacion Territorial

A partir del proceso de sistematizacién y evaluacion de la modalidad, se requiere que esta
modalidad de intervencion se implemente a nivel comunal, idealmente focalizada en
sectores especificos de la comuna (Anexo 1), caracterizados por un mayor nivel de
vulnerabilidad.

3.4. Criterios Metodologicos para el desarrollo del proyecto

Es preciso sefalar que los criterios que deben guiar la intervencion se basan en el interés
superior del nifio, nifia y/o adolescente y la consideracién de sus necesidades vy
recursos como directrices del proceso. Ante tensiones generadas entre el interés del
profesional y el del sujeto de atencién en particular, debe contemplarse el criterio rector
como base sustancial de las decisiones técnicas.

Se propone una metodologia de atencion ambulatoria que aborde al nifio, nifa o
adolescente desde una perspectiva integral y comprensiva, en el sentido de relevar las
significaciones de las practicas infanto-adolescentes en el contexto social y cultural en el
que se desarrollan.

Las particularidades del sujeto de atencidén requieren del desarrollo de una metodologia
flexible (ajustada a los requerimientos de los/as usuarios/as), pero altamente estructurada
(en términos de la planificacion de las acciones a desarrollar) e intensiva (en términos de
la frecuencia de las acciones desarrolladas relativas a cada caso ingresado), que
incorpore dispositivos? de intervencion individual, grupal y de redes orientados a nifios/as,
familias y la comunidad, en la forma de una malla programatica que, de acuerdo a los
procesos de planificacion de la intervencion, se pueda ajustar a la medida de cada nifio,
nifia y/o adolescente.

Por ultimo, y desde un criterio de calidad, los procesos de intervencion deberan
considerar estrategias que disminuyan al maximo la duracidén de la intervencion. Ello
implica la definicién clara y acotada de objetivos, asi como el desarrollo de dispositivos
que faciliten su consecucion en el menor tiempo posible. La prolongacién de la
permanencia en el programa conlleva el riesgo de saturar dicho proceso y generar efectos
iatrogénicos®.

La presente propuesta de intervencion, considera a su vez cuatro elementos distintivos,
identificados en el proceso de evaluacion y sistematizacion realizado la modalidad PIE.
Estos elementos son:

2 por dispositivo se entendera el conjunto organizado de acciones o procedimientos orientados a la
consecucion de los objetivos de intervencion propuestos.

% se pueden considerar aqui efectos tales como el abandono de los procesos de intervencién con un
insuficiente reconocimiento de los logros alcanzados; la generacién de dependencia con el equipo del
proyecto; la apertura de temas no abordables por el proyecto, entre otros.
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a) La prevencion de las violencias desde un enfoque de derechos.

Esta modalidad de intervencion asume su focalizacién en un sujeto de atencién que
presenta conductas transgresoras y ha sufrido simultaneamente en su trayectoria de vida
distintas vulneraciones de derecho.

Se ha identificado, sin embargo, que dentro de la categoria definida como alta
complejidad, es posible encontrar distintos niveles, los que se ven en gran medida
determinados por la edad de los nifios/as y adolescentes. Es asi como en un tramo de
edad inferior a los 12 afos, lo que define mayoritariamente al sujeto de atencion es la
presencia de una serie de condicionantes principalmente familiares y sociales, traducidas
en situaciones de vulneracién de derecho de las que se resulta victima, en el sentido de
ausencia de alternativas de control sobre éstas. En el tramo de edad sobre los 12 afios, si
bien se mantienen las condicionantes sociales, aparecen en mayor medida practicas
transgresoras asociadas a un mayor nivel de autonomia frente a agentes socializadores
como familia y escuela. Estas practicas, a su vez, pueden mostrar mayores grados de
simultaneidad, cronicidad e intensidad.*

En este escenario surge la necesidad —asi como la demanda desde distintos sectores- de
generar respuestas orientadas a la interrupcién de las conductas transgresoras y el
desarrollo de habilidades que favorezcan la integracion social. Estas respuestas, pueden
quedar instaladas en una légica de prevencion de las violencias y el delito. El modo en
que se alcanza dicha finalidad, sin embargo, no puede ser cualquiera. Aspectos tales
como la centralidad del sujeto de atencion para el desarrollo de los procesos de
intervencion, el interés superior del nifio/a o el/la adolescente, la participacion en el disefio
y evaluacién de los procesos de atencion; la restitucion de derechos vulnerados; el
resguardo de la proteccion y sobrevivencia, entre otros aspectos, resultan claves en el
reconocimiento del enfoque de derechos como soporte para el desarrollo de los procesos
de intervencion.

En otras palabras, se plantea que una alternativa de integracion entre un enfoque de
seguridad publica y un enfoque de derechos esta dada por la conjuncién entre la finalidad
de la prevencion de las violencias y el delito con principios, metodologias, estrategias y
técnicas que se sostengan en el respeto y promocion de los derechos de nifios/as y
adolescentes y su reparacion cuando han sido vulnerados.

b) Abordaje Integral.

La simultaneidad de las situaciones de vulneracion, asi como de practicas transgresoras,
obligan al desarrollo de alternativas de analisis y abordaje que permitan la integracion de
tematicas generalmente atendidas y comprendidas de manera lineal o fragmentada. Para
ello, una alternativa es la identificacion de aquellas dimensiones que pudiesen resultar
transversales a ellas —por ejemplo, la presencia de la violencia como modo de relacion-, a
partir de las cuales se puedan disefar e implementar dispositivos de intervencion (a nivel
individual, familiar y/o comunitario) que se traduzcan en efectos a distintos niveles. Es
aqui donde se instala la coherencia de un enfoque socioeducativo de intervencion.

Lo anterior puede traducirse en la planificacion y desarrollo de procesos de intervencion
en base a una priorizacion de las dimensiones identificadas, y la subsecuente
secuencializacion de la intervencion en torno a dichas prioridades y sus posibilidades de
abordaje, estableciendo ademas procedimientos de monitoreo periddicos de los avances
en cada ambito de intervencion definido. Asi, permite ordenar la intervencion, a través de
la formulacion de hipétesis de trabajo aglutinadoras que favorezcan la focalizacion de
respuestas.

4 Simultaneidad, cronicidad e intensidad corresponden a criterios utiles en la definicion de niveles de
complejidad. La simultaneidad refiere al grado en que distintas situaciones se presentan a un mismo tiempo;
la cronicidad, al grado en que una o mas situaciones se han mantenido a lo largo del tiempo; y la intensidad, a
la gravedad o fuerza con que aparece una situacion, lo que puede hacerla visible como prioritaria.
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Este ordenamiento de la intervencion puede aparecer, de este modo, como el disefio de
procesos de intervenciéon “a la medida de los/as usuarios”, en base a un criterio de
integralidad.

Coherentemente este abordaje considera la planificacion de los diversos requerimientos
de atencién que el nifio, nifia o adolescente requiera a su vez desde otros sectores u
organismos publicos que operan en el territorio. El criterio de integralidad no implica
asumir directamente la responsabilidad por la totalidad de las causas asociadas al
problema, sino mas bien focalizarse en aquellos ambitos y prioridades establecidos, y
generar las coordinaciones necesarias con otros actores con miras a favorecer las
respuestas que desde dichos niveles se requiere. El fin en este caso es lograr la
complementariedad de las intervenciones, coordinando a los equipos que desde salud,
educacion, u otros que conforman el sistema de proteccion social, puedan confluir en la
intervencion con el sujeto y su familia. Esto posibilita el logro de objetivos comunes,
promueve la intersectorialidad y el trabajo en red.

c) Sistema tutorial

La propuesta de intervencion de la modalidad se funda en un sistema de tutorias, que
apunta al acompanamiento regular y planificado de cada caso ingresado por figuras
adultas, y de manera particular en el espacio donde el nifio/a o adolescente se
desenvuelve. Este acompanamiento se sostiene sobre la construccion de un vinculo que
sirve de soporte para el desarrollo paulatino de un proceso reflexivo, entendido como la
posibilidad de que el nifio/a o adolescente pueda aproximarse a una problematizacion de
su vida cotidiana desde un lugar distinto —en el sentido de alteridad-, que permita orientar
alternativas de accién y de construccién de futuro.

Este sistema debe responder al menos a tres siguientes niveles de intervencién: con el
nifio/a o adolescente; con la familia; y con la comunidad.

¢ Intervencién con el nifio/a: la intervencion con el nifio/a y adolescente supone la
generacidon del vinculo en un lugar central, orientado hacia el desarrollo de
procesos reflexivos en torno a la cotidianeidad, y focalizados en especial hacia el
desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y socio-conductuales que
apunten a la prevencién de las violencias.

¢ Intervenciéon con la familia: en este nivel, la intervencion debera orientarse de
manera prioritaria a fortalecer los roles normativos y de cuidado de nifios/as y
adolescentes.

¢ Intervencion con comunidad y redes: orientada a activar y fortalecer los
soportes comunitarios y sectoriales para la proteccion de los/as usuarios/as del
programa y otros beneficiarios indirectos.

A su vez, se identifican tres estrategias centrales que, de modo variable, responden a los
distintos niveles de intervencién: intervencioén en territorio; intervencién focalizada; gestion
intersectorial.

¢ Intervencion en territorio: corresponde al desarrollo de procesos de
acompanamiento sistematico —modelaje y monitoreo- al nifio/a en el espacio
cotidiano donde se desenvuelve, asi como a la intervencién en el espacio local
inmediato que favorezca el desarrollo de los procesos de atencion e integracion
social. A partir de este acercamiento se hace posible analizar y contribuir a la
modificacion de la cotidianeidad desde lo cotidiano.

¢ Intervenciéon focalizada: consiste en el desarrollo de estrategias de atencion
individual y grupal, con nifos/as y familias, diferenciadas a las generadas en el
territorio. En este nivel, la intervencion cobra un alto nivel de estructuracién —a
diferencia de la intervencion territorial, la que aparece mas vinculada a lo
contingente- y de focalizacién tanto en la tematica especifica de la violencia y su
prevencion, como en lo acotado de los tiempos de la intervencion.
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En relacion a la intervencidon focalizada con los nifos/as y adolescentes, el
proposito central es el desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales vy
conductuales alternativas al uso de la violencia. En tanto, en el caso de la
intervencion familiar, el objetivo estara puesto en el desarrollo de habilidades que
potencien los roles normativo y de cuidado de la familia frente al nifo/a o
adolescente.

e Gestion Intersectorial: anteriormente se considerd la intervencién en redes
locales en el nivel de intervencion territorial; aquella responde mas bien a aquellas
redes que forman parte de los circulos cotidianos donde se desenvuelve el nifio/a
0 adolescente y su familia. El nivel de gestion intersectorial, en tanto, obedece mas
bien a la articulacion con diversos sectores (como Salud, como educacion, entre
otros) a nivel comunal que favorezca el desarrollo de soportes comunales que
promuevan el desarrollo y proteccion de los usuarios/as del proyecto (nifios/as,
adolescentes, familias y comunidades). Dentro de este nivel, se considera ademas
gestiones asociadas a favorecer procesos oportunos y pertinentes de ingreso al
programa desde las listas del PSI: 24 Horas, asi como procesos de derivacion
asistida a otros programas de la red de Sename u otros, en aquellos casos que lo
requieran una vez que se contemple el egreso de nifio/a o adolescente atendido/a.

d) Plazos

Tan deseable como lograr una buena adherencia de los casos ingresados al programa de
atencién, resulta el desarrollo de procesos de intervencion intensivos que permitan
observar logros en los plazos mas breves posibles, que favorezcan de este modo el
pronto egreso. Ello no sélo se funda en la posibilidad de aumentar un flujo permanente de
ingreso y egreso de casos en un territorio con alta demanda de atencion, sino que
ademas obedece a ajustar los tiempos de intervencion y la observancia de logros a las
expectativas y caracteristicas del sujeto de atencién, principalmente aquel que muestra
mayor autonomia.

De este modo, se espera la estructuracién de los procesos de intervencion —sin
considerar un periodo de seguimiento- en un tiempo aproximado de seis meses. De
acuerdo a monitoreos de la modalidad, se ha constatado que seis meses es un periodo
que ha mostrado eficacia en las intervenciones.

La restriccion de los plazos de intervencion apunta a su vez, al desarrollo de estrategias
de intervencion estructuradas, focalizadas, orientadas a resultados claros y observables
para los propios usuarios, como del mismo modo, factibles de evaluar a través de
indicadores independientes de la posibilidad de produccién por el mismo proyecto, que
permitan a su vez la comparacion de resultados con otros proyectos.

3.5. Enfoque de Género

Se espera que la metodologia incluya la perspectiva de género tanto como un enfoque
transversal a la intervencion, como a la gestion del proyecto. Constituye de este modo una
dimensién relevante en procesos de toma de decision, dado que incluye los propios
sentidos y significaciones de los equipos de intervencion y sus implicancias en procesos
de intervencién individual y familiar, organizacién de equipos de trabajo, coordinaciones
intersectoriales, etc.

A partir del proceso de sistematizacion de la modalidad, tanto en lo referido al sujeto de
atencion, familias y sistema tutorial, se han presentado hallazgos que resultan relevantes
para la intervencion y organizacién de los equipos.

Se observa en los ingresos a PIE, que corresponden mayoritariamente a poblacién
masculina. En ella, la calle tiende a aparecer como un espacio fundamental en los
procesos de socializacion y construcciéon de identidad; en tanto, para el caso de poblacién
femenina, dicho espacio corresponde a la casa.
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La prevalencia de uno u otro espacio son reforzados por dinamicas familiares de crianza,
con participacion tanto de las figuras masculinas como femeninas. En el caso del padre,
representaria de manera paraddjica el rol de figura normativa y al mismo tiempo
encarnaria la imagen de la carga de transgresion heredada hacia su descendencia.

Frente a la figura paterna se presenta al mismo tiempo una naturalizacion de su aparente
ausencia, tanto desde la madre como incluso en ocasiones desde los mismos equipos de
intervencion. Esta ausencia, asociada por ejemplo al mundo del trabajo y de otras
actividades fuera del hogar, justamente refuerza la proyeccion de lo masculino en el
espacio de la calle, de un afuera de la casa. Desde la figura materna, la ausencia del
padre seria presentada como la ausencia de la norma, y al mismo tiempo como lo
esperable para una figura de quien el adolescente hombre habria heredado un mal
comportamiento (estar todo el dia en la calle, meterse en problemas). En cualquiera de
los casos, lo que se presenta —principalmente desde las madres- en definitiva es una
invalidacién de la imagen paterna como referente para los procesos de crianza, al mismo
tiempo que la validaciéon —en otro orden- de la calle y la transgresién como propia de lo
masculino.

En esta dinamica, la figura materna aparece asumiendo las funciones de crianza
mayoritariamente sola. Dichas funciones, que pueden ser categorizadas como funciones
normativas (establecimiento de limites) y nutricias (asociadas a la satisfaccion de
necesidades fisicas y afectivas), aparecen disociadas; asi, la funcién normativa aparece
carente de soportes afectivos —lo que se manifiesta, por ejemplo, con el uso de
restricciones severas y castigos que llegan a la violencia fisica-, o bien se generan
acciones “nutricias” que sobrepasan limites asociados por ejemplo a la salud o la
intimidad del joven (por ejemplo, a través de la alimentacion como recurso para mantener
al/la adolescente en casa, o la invasion de la intimidad).

Aln cuando en muchas oportunidades la casa no constituye un espacio protector
(considerando por ejemplo las situaciones de violencia de las que nifios/as y adolescentes
muchas veces resultan testigos o incluso victimas), las madres esperan la permanencia
de sus hijos/as en ella. La calle —espacio socializador masculino- aparece al mismo
tiempo como espacio amenazante, lo que impulsa a generar acciones para favorecer la
permanencia en la casa —mas alla de ser muchas veces un espacio vulnerador. No
obstante, frente a la presencia de transgresiones a las normas familiares, la casa es
utilizada como el espacio de castigo, con prohibicién de la salida a la calle, el espacio
masculino.

En esta dinamica, la llegada de los equipos de intervencion —en este caso, del PIE-
aparece como una posibilidad; sin embargo, debe ser asumida con cautela.

Se observa una tendencia hacia la privatizacioén de los problemas familiares; esto es, que
problemas comunes a un conjunto de familias dentro de un territorio son vividos como
problemas privados, lo que cierra alternativas para la busqueda de alternativas de apoyo y
refuerza tendencias hacia el aislamiento. En este movimiento de repliegue, los equipos de
intervencion corren el riesgo de ser absorbidos por las familias, aun cuando la
intervencion apunte hacia una salida a la recuperacion de un tejido social de las familias.
Para las figuras masculinas —los tutores- el riesgo resulta doblemente relevante, puesto
que principalmente las figuras maternas podrian tender a depositar en ellos la funcién
normativa y nutricia esperada de una figura paterna, desligandose de sus propias
funciones como familia. Ello se puede observar, por ejemplo, en el uso de los tutores por
las familias como apoderados de los nifios/as y adolescentes en los procesos de insercién
escolar.

Frente a situaciones como las descritas en los parrafos anteriores, resulta relevante
generar un sistema de tutorias que logre identificar como aspectos asociados a las
construcciones de masculinidad y feminidad inciden en la presencia de las situaciones a
abordar por el proyecto y generen estrategias consistentes con dichas consideraciones, y
que se desmarquen de practicas excesivamente normativas, que instalen en control y la
norma como sustento; o por otra parte, sobrecomprensivas, que desde un lugar
excesivamente afectivo justifiquen la presencia y persistencia de situaciones dificilmente
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aceptables, restringiendo de este modo alternativas de acciéon que favorezcan a los/as
usuarios/as del proyecto.

IV. Conformacién del Equipo de Trabajo y Descripcion de Funciones

Al hacer referencia a la tutoria como sistema, e identificando los distintos niveles de la
intervencion, se requiere un modo de organizacion del equipo de intervencién a partir de
formaciones y competencias, con un importante nivel de articulacién interna (entre lo
individual, lo grupal, lo territorial, lo intersectorial) que permita la optimizacién de recursos
y competencias en pos de la atencion de cada caso ingresado.

Bajo esta forma de organizacion, se favorece la conformacion de equipos
multidisciplinarios, a la vez que se promueve un trabajo equitativo, ajustado a los recursos
del proyecto, y con mayor capacidad de instalacién en los espacios cotidianos de cada
nifio/a y adolescente atendido. Las formas en que el equipo se organice y se gestione el
proyecto deben ser consideradas a su vez, como importantes estrategias que favorecen el
autocuidado de los equipos, que contribuyen a prevenir la ocurrencia de procesos de burn
out y rotacion de personal.

Se debe considerar la incorporacion de profesionales del area social, técnicos y personal
de apoyo administrativo. La constitucién de este equipo debe velar por una conformacion
multidisciplinaria, con formacién técnica o profesional acreditada, que favorezca una
perspectiva comprensiva e integral de analisis e intervencion.

El equipo de profesionales debe contar con titulo profesional o técnico en el area de las
ciencias sociales; en educacion social, psicoeducacion o profesiones afines; asi como con
formacion y/o experiencia en intervencién clinico-comunitaria con nifios, nifas y
adolescentes; intervencién familiar y/o de trabajo en redes.

La totalidad del equipo debe contar con motivacién para el trabajo con nifios, nifias y/o
adolescentes y sus familias; condiciones para el trabajo en equipo inter y
transdisciplinario; competencias (en tanto conocimientos, habilidades y destrezas) para
desarrollar relaciones igualitarias en el trabajo individual y grupal tanto con nifios/as y
familias, asi como para intervenir en los distintos niveles de que contempla el programa;
disposicion al trabajo en terreno, todo lo anterior sobre la base de un accionar centrado en
las orientaciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Es indispensable que este personal sea seleccionado® en un proceso que permita
asegurar su idoneidad —acreditacion técnica o profesional, evaluacién de competencias- y
con sus antecedentes al dia. En caso de adjudicacién, la conformacion definitiva del
equipo debera considerar ademas un proceso de evaluacién psicologica de sus
integrantes.

La tabla en la pagina siguiente describe la conformacion de equipo deseable para la
adecuada implementacion del proyecto:

Tabla N° 2. Conformacién del equipo de intervencién

Cargo Numero | Formacion y Experiencia | Funciones
Responsabilidad técnica y
. Lo administrativa general del proyecto.
Profesional de las Ciencias Istrativa g X proyect
: Coordinacion del equipo de trabajo.
Sociales. L ) P
.. L Coordinacion de reuniones técnicas
Formacién y experiencia en .
. L ) y clinicas.
Director/a 1 coordinacion de equipos, . iy
) . o Articulacion con representantes de
intervencion clinico R ;
o : .. | organizaciones de base y gobierno
comunitaria, e intervencion , .
local, asi como con los equipos de
en redes. . .
Asesoria Técnica y Control de
Gestion.
Coordinador/a 1 Profesional de las Ciencias | Articulacion de soportes
de Redes Sociales (Trabajador/a | intersectoriales a nivel

> Lo que implica la revision de expectativas de resultados del proyecto respecto a la poblacién a atender,
sesgos de género, idoneidad, formacion, entre otros.
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Social).
Formacién y/o experiencia
en intervencién en redes.

comunal/regional, para el desarrollo
y proteccion de los/as usuarios y las
comunidades donde ellos/as se
insertan.

Responsable
de Procesos de 2
Intervencion

Psicologo/a
Formaciéon y/o experiencia
en intervencion clinica y
comunitaria infanto-
adolescente.

Coordinacion de los procesos de
intervencion de tutorias.

Responsable de disefio e
implementaciéon de  dispositivos
individuales y grupales de

intervencioén focalizada con nifos/as
y familias.

Apoyo en la planificacion vy
ejecucion de intervencion territorial.
Coordinacion con equipo de apoyo
en salud mental y consumo de
drogas.

Profesionales de las ciencias

Responsable de la planificacion y
ejecuciéon de la intervencién
territorial con nifios/as, familias y

sociales, terapeutas o
; .. | actores locales o comunitarios
Responsable ocupacionales, o formacién N
P relevantes, en coordinacion con
de Procesos de 5 técnica completa en
. . L ; Responsables de Procesos de
Tutoria intervencién social. ”
C : o Intervencion.
Experiencia en intervencion e
Apoyo en la planificacion vy
en calle. ) L i o
ejecuciéon de dispositivos de
intervencion focalizada.
Formacién y/o experiencia | Apoyo en la gestion administrativa y
Secretario/a 1 en apoyo administrativo y | financiera del proyecto.

atencién de publico

Atencion general de publico.

V. Sobre el Presupuesto

El proyecto considerara un costo mensual de 9,3 USS por cada nifio/a o adolescente
atendido/a. El valor de la USS sera reajustado anualmente de acuerdo a la variacion del
IPC.

VI. Sobre los Recursos materiales
6.1. Respecto del inmueble de funcionamiento.
Considerar:

e Local adecuado a las necesidades del proyecto: niumero de oficinas o salas pertinentes,
bafio para el personal y para publico accesible a adolescentes, sala de recepcion, sala
de reuniones y en lo posible patio.

e Sala de terapia.

e Salas para realizacion de actividades grupales.

¢ Debe estar emplazado en un lugar de facil acceso, en el territorio a abordar.

e Estandares minimos de higiene y seguridad.

6.2. Respecto del equipamiento.
Se requiere como minimo, dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas:

e Procesador Intel Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no
inferior a 40 GB, memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada
de alta densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable tarjeta
de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps, tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1 como minimo.
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e Impresora.

e Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional
(Access incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Soluciéon Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

e Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

o Importante: Todo el Software instalado en el equipo debera estar debidamente
licenciado y contar ademas con todas las actualizaciones criticas y recomendadas por
el fabricante.

Los requerimientos de computadores son necesarios para el ingreso de informacion al
sistema de registro computacional de Sename (Senainfo).

Ademas, se requerira de teléfono, fax y correo electronico.
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