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El Centro de Formacién Técnica Teodoro Wickel
Kluwen, se constituyé como sociedad anénima cerrada,
segun consta en escritura publicada de fecha 04 de enero
de 2002 y fue reconocido como Centro de Formacion
Técnica mediante Decreto N° 823 del 01 de octubre de
2004, del Ministerio de Educacioén. La institucion surge a
partir de la iniciativa de la Universidad de La Frontera,
la cual haciendo suyas las politicas del MINEDUC en relacion
al mejoramiento de la calidad de la educacion superior
en todos sus niveles, de la consecucion de igualdad de
oportunidades para el acceso y retencién en el Sistema
de Educacion Superior, de la regionalizacién, el fomento
del desarrollo regional y de la internacionalizacion de la
Educacién Superior, en conjunto con la Fundacién de
Desarrollo Educacional La Araucania, institucion que fuera
creada por la Universidad de La Frontera con el fin de
contribuir al desarrollo de las actividades de proyectos,
capacitacion y prestacion de servicios, aumentando el
vinculo con empresas e instituciones publicas y privadas,
con una trayectoria de mas de diez afios en gestion flexible
y dindmica. Ambas instituciones se unen para crear un
Centro de Formacién Técnica luego de un profundo estudio
en el que se considera, entre otros elementos, las
demandas del sector empresarial productivo y de servicios,
privado y publico y la escasa oferta de carreras técnicas
vinculadas al area tecnolégica y también al area de la
salud existente en la region a nivel de Centro de Formacion
Técnica y ante una necesidad expresada por los estudiantes
egresados de la educacion media, especialmente de la
region. Por tanto, el Centro tiene por finalidad la
realizacién de un proyecto educativo que promueva al
Técnico de Nivel Superior como real alternativa de
Educacion Superior, con efectivas posibilidades de acceso
al mercado laboral, proporcionandole a sus alumnos, sin
distincion alguna, formacion técnica de primera calidad
con practicas en el sector productivo, acompafiada por
ensefianza valdrica, generando en ellos el sentido
emprendedor y la conciencia de hacer del aprendizaje una
constante en sus vidas.

La institucién ha disefiado un Plan Estratégico, que
surge a partir del Proyecto de Desarrollo Institucional, con
Planes de Accion que dan cuenta del avance de este.

Con el fin de actualizar el plan establecido en el afio
2004 , surge el Plan Estratégico de Segunda Generacion,
gue comprende los afios 2010 a 2013, trabajo de
renovacién apoyado mediante la asesoria de proyecto
MECESUP TECNICO No. CTWO0601.

El periodo de tres afios comprendido en este nuevo
plan, responde a la necesidad del CFT de enfrentar un
entorno con importantes cambios y la cercania con hitos
institucionales como es el proceso de licenciamiento para
la autonomia que, sin duda, amerita la revision y
actualizacion de un plan con disefio para un mediano plazo.

Con el fin de dar respuesta, tanto a las indicaciones
realizadas por el Consejo Nacional de Educacién como a
las necesidades de sus usuarios, el CFT en su conjunto,
incluida la Rectoria, plana directiva, Coordinadores de
Carrera y profesionales de areas de apoyo y posteriormente
con la aprobacion del Directorio, se trabaja activamente
en el proceso de elaboracion, revision y validacion del
Plan Estratégico.

Para contar con un plan estratégico que se constituya
en un documento que exprese el futuro deseado para el
CFT y a la vez sea una de herramienta de trabajo util y
comprensible para todas las personas de la Institucion, la
metodologia utilizada se disefidé buscando incorporar las
distintas visiones presentes en la comunidad educativa e
involucrar a las personas, tanto en el disefio como la
posterior implementacion, seguimiento y evaluacion. La
estrategia implementada fue la revision sistematica de y
la realizacion de talleres realizados con el personal,
instancias que se constituyeron en puntos de encuentro
entre las personas para reflexionar y compartir las distintas
visiones de futuro y aspiraciones para el desarrollo
institucional presentes entre los miembros de la comunidad
del CFT. Los talleres tuvieron como objetivo principal
realizar el diagndstico interno y del entorno, la vision de
futuro de la institucion, los valores fundamentales. La
planificacion estratégica, se realizé con el objetivo de
validar el diagndstico estratégico, revisar y actualizar la
mision institucional, definir los objetivos estratégicos y
definir los planes de accion a ser desarrollados en detalle
y previamente validados por el Directorio.

El disefio del proceso conté con la asesoria de una
Consultora, quienes actuaron como facilitadores de los
procesos de diagnéstico estratégico y formulacién del
Plan.

El trabajo intenso desarrollado por todos los miembros
permitié recoger valiosa informacion cuyo analisis y
sistematizacion posterior permitieron desarrollar la
definicidon de misién, vision y la identificacion de ejes,
objetivos estratégicos y planes de accién. Luego del proceso
de validacion en las instancias directivas de la institucion,
el analisis, la retroalimentacién y modificaciones necesarias




se generd un documento final que se denomina “Plan
Estratégico de Desarrollo del CFT Teodoro Wickel Kliwen
2010 al 2013" .

Las conduccion de las etapas de implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan seran responsabilidad
preferente del Rector y su equipo directivo superior, para
lo cual contara con el apoyo de las distintas unidades que
conforman el CFT. Entre otras responsabilidades se
menciona el coordinar las actividades anuales de evaluacion
de avance de la aplicacion del Plan y de la redefinicion
de metas y acciones para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Dichas acciones, también, deberan considerar
la participacion activa de los miembros de los distintos
estamentos y de los responsables de las distintas tareas
descritas.

Il. PLAN DE DESARROLLO ESTRAGICO
CFTTWK 2010 AL 2013

VISION DELCFT TEODORO WICKEL:

Para elaborar una propuesta de Vision a incluir en la
Planificacion Estratégica del CFT TWK, se trabajo
colectivamente y se obtuvo los siguientes conceptos:

- Gracias a su alto nivel de excelencia en la formacion
de sus estudiantes, el CFT TWK sera un referente regional.

- Modelo de formacioén de excelencia, con un fuerte
enfoque en Competencias Laborales.

- Vinculacién y colaboracion internacional con otros
Institutos o Centros de Formaciéon Técnica.

- El enfoque en Competencia Laborales facilitara una

vinculacion activa con el mundo productivo entregando
una plena insercién laboral a los estudiantes
(empleabilidad).

- Contexto social revalorizara las carreras técnicas.

En base a estos conceptos se elabord una vision, la que
fue revisada por el Directorio de la institucion y aprobada.

El resultado alcanzado es el siguiente

“Queremos ser un referente nacional en la formacion
de Técnicos de Nivel Superior , reconocidos por nuestro
modelo de formacién, por la estrecha vinculacion con
el sector productivo y por la excelencia y alto nivel de

empleabilidad de nuestros egresados”
VALORES DEICFT TEODORO WICKEL:

El Centro de Formacion Técnica TWK suscribe y
promueve el PROFESIONALISM@ CALIDAD el TRABAJO
EN EQUIPQy la VINCULACION:on sus raices locales como
sus valores fundamentales, los que fueron revisados por
el Directorio de la institucién y debidamente aprobados.

El resultado alcanzado es el siguiente:

Profesionalismo: como un compromiso con el
desempefio eficiente y la obtencién oportuna de resultados
de calidad, basado en un comportamiento correcto y
ordenado conforme a los principios, postulados y normas
de la institucion

Calidad: como resultado de un esfuerzo arduo y
permanente por realizar el trabajo en forma eficaz y por
mejorar en forma contindia los procesos de trabajo para
poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Trabajo en Equipo: como el alma de la institucion,
donde las personas trabajan en forma colaborativa,
teniendo en cuenta las capacidades complementarias,
comprometidas con propdsitos, objetivos y planes comunes
y compartiendo responsabilidad por los resultados.

Pluralismo: como la libertad de pensamiento y
conciencia, respetando las manifestaciones de todas las
creencias y el libre ejercicio de todos los cultos.

Vinculacion con Raices Locales: como un elemento
diferenciador que, sin dejar de considerar la pertenencia
a un mundo globalizado, establece un fuerte compromiso
de contribucion al desarrollo local y regional.

MISION DEICFT TEODORO WICKEL:

Considerando que la Misién es un elemento estratégico
que debe tener cierta estabilidad y permanencia en el
tiempo y que en caso de requerir una actualizacion ésta
debe ser el resultado de un proceso de andlisis amplio y
con participacion de los miembros del Directorio de la
institucion se revisd y actualiz6 este componente del
Plan Estratégico.

El resultado alcanzado es el siguiente:




Como resultado del proceso de revision y validacion se
establecen 5 ejes estratégicos, que permiten visualizar
con mas claridad los macroobjetivos o macro lineas que
orienta el accionar institucional. El resultado alcanzado
se describe a continuacion:

1. Gestion Institucional.

Incluye las areas de gobierno institucional, planificacion,
ejecucion y control de la accidon administrativa, control
presupuestario y generacion de mecanismos para asegurar
la viabilidad del CFT, en lo financiero y en la calidad de
la gestion global.

2. Vinculacion con el medio.

Incluye las areas de imagen corporativa, generacion
de politicas y mecanismos formales de relacién con

sectores de la sociedad que disponen de campo ocupacional
para los egresados y evaluacion del impacto externo e
interno de la vinculacion formal con el medio.

3. Proceso Académico.

Incluye las areas de disefio curricular, metodologias de
ensefianza, dotacién y mantencion del cuerpo docente
(académicos) y servicios al estudiante.

4. Capital Humano.

Incluye las areas de politicas y sistemas de gestion de
personas (seleccion, induccion, evaluacion del desempefio,
capacitacion y motivacion del personal técnico-
administrativo).

5. Infraestructura.

Incluye las politicas y medios para dotar al Centro de
infraestructura fisica (edificios, salas, laboratorios, bienes
inmuebles); equipamiento (mobiliario, equipos y medios
para la docencia, etc.) y sistemas informaticos para la
gestion administrativa y docente.

Cada uno de estos ejes contiene objetivos estratégicos
que facilitardn la operacionalizacién de la macro linea
estratégica, los cuales son los siguientes:

EJE ESTRAEGICO

OBJETIVOS ESTRIEGICOS

1. Gestion Institucional.

1.1 Asegurar la implementacion y control del Plan de Desarrollo
Institucional.-

1.2 Mejorar el valor agregado de la institucion,

elaborando presupuestos operacionales que garantizaran el
cumplimiento y adaptacion de los cambios del entorno.-

1.3 Aumentar el crecimiento sostenido del CFT , provocando un
incremento en las ventas y los ingresos.-

2. Vinculacién con el medio.

2.1 Generar una estrategia de Marca y marketing para el
reposicionamiento de la misma, permitiendo una mayor identificacion
de los clientes internos y externos del CFT.

2.2 Fortalecer el plan de difusion de la oferta académica, orientado
a aumentar la demanda por matriculas en la institucion.-

2.3 Disefiar e implementar un Programa Integral de vinculacién del
CFT con el mundo empresarial, con los egresados y con la sociedad|
en general. Asi también , liderar iniciativas de vinculacién, cooperacion
y asociatividad con instituciones similares a nivel nacional e
internacional.-
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3. Proceso Académico. 3.1 Fortalecer en la Direccion Académica la funcion de Gestion
curricular , orientada a la revision , actualizacion y disefio de carreras
moduladas con enfoque de competencias.-

3.2 Fortalecer los servicios estudiantiles con la finalidad de poder
asegurar la integracién plena 'y compromiso de los alumnos (as) con
las actividades desarrolladas por el CFT en funcion de su formacion.-
3.3 Implementar un Sistema de Gestion de Calidad Académica que
oriente a la institucion al mejoramiento continuo de sus procesos.
3.4 Definir y desarrollar metodologias estratégicas didacticas para
el mejoramiento de la formacion.-

4. Capital Humano. 4.1 Disefiar un sistema de gestion del capital humano mejorando los
perfiles de cargo y el proceso de seleccion.-

5. Infraestructura. 5.1 Definir y proveer de un plan de inversion en infraestructura
necesaria para el adecuado funcionamiento de las actividades
docentes, administrativas y de servicio a estudiantes y docentes.-
5.2 Disefiar y asegurar la implantacion de una plataforma tecnolégica
y de informacién (software de gestion) para todas las areas.-




1.- EJE ESTRAEGICO: GESTION INSTITUCIONAL
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1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Asegurar la implementacién y control del Plan de Desarrollo Institucional.

Iniciativas

indicador

Meta

Plazos

Respaldo

Responsable

1.12.- Lograr por parte del personal y
comunidad educativa el compromiso
de conocer y compartir la planificacion
estratégica.

% de Miembros de la
organizacion que anualmente
conocen la planificacion
estratégica.

Aumentar anualmente en un
33.3 % el reconocimiento de
la planificacién estratégica
en la comunidad educativa
del CFT Teodoro Wickel.-

Afio 01 : Abril 2011
Afio 02 : Abril 2012
Afo 13: Abril 2013

Lista de talleres ;
Actas de
reuniones;
Encuestas de
conocimiento

Rector

1.1b.- Asegurar la ejecucion del plan
de desarrollo institucional.

% semestral de eficiencia de
los mecanismos de ejecucion
y control del plan.

Avanzar semestralmente en
un 15 % hasta el 2013 en el
logro de las metas
establecidas en el plan de
desarrollo institucional.

Afio 1: Enero 2011.-

Afio 2: Enero 2012.-

Afio 3: Enero 2013.-

Afio 0: Agosto 2010.-
Ao 1: Agosto 2011.-
Afio 2: Agosto 2012.-

Ao 3: Agosto 2013.-

Informes de
avance semestral/
Score car.-

Rector

7

1.2 OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el valor agregado de la institucion (rentabilidad), elaborando presupuestos operacionales que garantizaran el cumplimiento y
adaptacion de los cambios del entorno.-

Iniciativas

indicador

1.2b.-Aumentar el EBITDA.

EBITDA (resumen de ratios).

Aumento anual sostenido de
un 2 en el resumen de ratio.

1.2c.-Elaborar presupuestos de
operaciones , garantizando de

cumplimiento y adaptacion a los
cambios del entorno.-

% anual cumplimiento
real/presupuesto.

Aumentar en un 30 % la tasa
anual de ingreso de alumnos
nuevos matriculados.-

Meta Plazos Respaldo Responsable
1.2a.-Mejorar el valor econémico VEA: Resultado neto después| Aumento anual sostenido de | Afio 01 : Enero 2011 Balance 2011 Direccion de
afiadido del CFT. de impuestos. un 10 % en el resultado neto | Afio 02 : Enero 2012 Balance 2012 Administracion y

después de impuestos.- Afio 03: Enero 2013 Balance 2013 Finanzas.-
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2.- EJE ESTRAEGICO: VINCULACION CON BMEDIO

7

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar una estrategia de Marca (branding) y marketing para el reposicionamiento de la misma, permitiendo una mayor identificacion de

los clientes internos y externos del CFT.

Iniciativas indicador Meta Plazos Respaldo Responsable
2.1a.- Generar una estrategia de marca | % anual de cumplimiento de | Aumentar anualmente enun | Afio 1: Abril 2011 Informes de Direccion de
para el CFT Teodoro Wickel que estrategia de la marca. 33.3 % el posicionamiento de | Afio 2: Abril 2012 Avance ; relaciones
entregue un reposicionamiento y una la Marca en la comunidad Afio 3: Abril 2013 Encuestas de Institucionales.
mejor identificacion con la Institucion. educativa y la comunidad conocimiento y
externa del CFT Teodoro valoracion.
Wickel .-
2.1b.- Fidelizar los titulados y estimular | % de egresados contactados y | El 10 % de titulados Informe de Direccion
el sentido de pertenencia. registrados con respecto al total | anualmente tendra vinculos Seguimiento. Académica/
de titulados del dltimo afio. con el CFT.- Direccion de
% de titulados realizando Un 3.3 % de los titulados Contratos _.m_m.o_oqmm
) Institucionales.
actividades con el CFT cada | anualmente realizaran a lo Asistencia a
afo. menos una actividad con el Talleres y/o
CFT.- actividades de
encuentro.

7

2.2.- OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el plan de difusion de la oferta académica, orientado a aumentar la demanda por matriculas en la institucion.-

Iniciativas

indicador

Meta

Plazos

Respaldo

Responsable

2.2a.- Elaborar un plan de marketing
estratégico y difusion que permita
posicionar al CFT como lider a nivel

Existencia de un Plan de
Marketing.

Para el primer semestre de
2010 existirda un plan de
Marketing Institucional.

Afio 0: Julio 2010.

Plan de Marketing.

regional

Grado de cumplimiento anual | Avanzar semestralmente en | Afio 0: Agosto 2010.- Informe de
del Plan de Marketing. un 16.6 % hasta el 2013 en | Afio 1: Enero 2011.- Avances.
el logro de las metas Afio 1: Agosto 2011.-
establecidas en el plan de | Afio 2: Enero 2012.-
Marketing. Afio 2: Agosto 2012.-
Afo 3: Enero 2013.-
Afio 3: Agosto 2013.-
% de apariciones anuales en| Aumentar anualmente en un | Afio 01 : Enero 2011 Informe de
medios Regionales y (X+2)+10% en las Afio 02 : Enero 2012 Avances/ Registro
Nacionales.- apariciones en medios Afio 03: Enero 2013 de medios.
Regionales y Nacionales.-
% anual de satisfaccion de | Aumento anual de un 26% el| Afio 01 : Enero 2011 Encuestas de
Usuarios. grado de satisfaccion de los | Afio 02 : Enero 2012 Satisfaccion
usuarios. Afio 03: Enero 2013 usuarios.-

Direccion de
Relaciones
Institucionales.
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con enfoque de competencias.-

A
3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer en la Direcciéon Académica la funcién de Gestion curricular , orientada a la revision , actualizacion y disefio de carreras moduladas

Competencias de
Empleabilidad.

Desarrollo de Competencias
de Empleabilidad y de
aseguramiento de
competencias basicas.

Afio 2: Agosto 2012.-
Afo 3: Enero 2013.-
Ao 3: Agosto 2013.-

Iniciativas indicador Meta Plazos Respaldo Responsable
3.1a.- Revision y actualizacion de % anual de carreras con perfil | Aumentar anualmente enun | Afio 01 : Enero 2011 Informes de Direccion
itinerarios de formacién. y curriculo actualizados 33.3 % la revision y Afio 02 : Enero 2012 Avance. Académica.
segun demanda del sector | actualizacion de itinerarios | Afio 03: Enero 2013
productivo, articuladas con | de formacion.
el nivel de Ensefianza Media
Técnico Profesional.-
3.1b.- Creacién de politica Existencia de la Politica de | Para el segundo semestre | Afio O: Diciembre de 2010. | Politica de
(procedimiento) para la confeccion de | itinerario. de 2010 existird una Politica itinerario.
nuevos itinerarios. de itinerario.
3.1c.- Creacion de nuevos itinerarios | N° de nuevos itinerarios Aumentar anualmente en 1 | Afio 01 : Enero 2011 Informes de
(carreras) de formacion.- (carreras) de formacion.- la creacién de nuevos Afio 02 : Enero 2012 Avance planes y
itinerarios (carreras) de Afio 03: Enero 2013 malla.-
formacion.-
3.1d.- Asegurar que los itinerarios de | Existe un Plan de Desarrollo | Para el primer semestre de | Afo 1: Agosto 2011. Plan de Desarrollo
formacién contemplen el desarrollo de | de Competencias de 2011 existira un Plan de de Competencias
competencias basicas y de Empleabilidad y de Desarrollo de Competencias de Empleabilidad.
empleabilidad. aseguramiento de de Empleabilidad y de
competencias basicas. aseguramiento de
competencias basicas.
% de itinerarios de formacién | Para el afio 2013 el 100% de| Afio 02 : Enero 2012 Plan de
con plan de aseguramiento | los itinerarios de formacién | Afio 03: Enero 2013 aseguramiento de
de competencias basicas. cuentan con un plan de competencias
aseguramiento de bésicas.
competencias basicas.
% semestral de cumplimiento | Semestralmente se revisara | Afio 1: Agosto 2011.- Informes de Rectoria.
del Plan de Desarrollo de el avance del Plan de Afo 2: Enero 2012.- Avance.
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3.- EJE ESTRAEGICO: PROCESACADEMICO

r

3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO: Definir y desarrollar metodologias estratégicas didacticas para el mejoramiento de la formacion.

Iniciativas

indicador

Meta

Plazos

Respaldo

Responsable

3.4a.- Elaboracion y validaciéon de un
manual de metodologias y estrategias
didacticas para el docente.

Existencia de un manual de
metodologias y estrategias
didacticas para el docente.

Para el afio 2011 existira el
manual de metodologias y
estrategias didacticas para
el docente.

Afio 1: Diciembre de 2011

Manual de
metodologias y
estrategias
didacticas para el
docente.

3.4b.-Elaborar recursos didacticos
multimediales.

% de modulos con recursos
didacticos elaborados.

Se aumentara anualmente en
un 20% los recursos
didacticos multimediales.-

Afio 02 : Enero 2012
Afio 03: Enero 2013

Recursos
didacticos por
madulos.

3.4c.-Elaborar un manual de Estrategias
de Evaluacion de Aprendizajes.

Existe el manual de
Estrategias de Evaluacion de
Aprendizajes.

Para el afio 2011 existira el
manual de metodologias y
estrategias didacticas para
el docente.

Afio 1: Diciembre de 2011

Manual de

Estrategias de
Evaluacion de
Aprendizajes.

3.4d.- Elaborar pautas e instrumentos
de evaluacion de logro de estandares
minimos por médulo.

% de médulos con evaluacion
elaborada.

Avanzar en un 33.3 % anual
los instrumentos de
evaluacion de logro de
estandares minimos por
modulo.-

Afio 02 :
Afio 03:

Enero 2012
Enero 2013

Informe de Avance
/ instrumentos de
evaluacion.

3.4e.- Disefiar e implementar un
programa de actualizacion docente
sobre el uso de metodologias,
estrategias, sistemas de evaluacion y
recursos didacticos.

% de avances del programa
de actualizacion docente.

El 30% de los docentes
anualmente participara en
el programa de actualizacion
docente.

: Enero 2012
Enero 2013

Programa de
actualizacion
docente/ registro
de asistencia.

Direccion
Académica.
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5.1.- OBJETIVO ESTRATEGICO: Definiry proveer de un plan de inversion en infraestructura necesaria para el adecuado funcionamiento de las actividades docentes ,
administrativas y de servicio a estudiantes y docentes.-

Iniciativas

indicador

Meta

Plazos

Respaldo

5.1a.- Definir y proveer de un plan de
inversion en infraestructura fisica que
incluya edificacién , salas , laboratorios
y otros bienes inmuebles.

Existe plan de inversion en
infraestructura fisica.

Para el segundo semestre de
2010 existirda un plan de
inversion en infraestructura
fisica.

Afio 0 : Agosto 2010

plan de inversiéon | Rectoria.
en infraestructura

fisica.

% anual de avance en la
ejecucion del plan de
infraestructura.

Se avanzaré en un 20%
anualmente en la ejecucién
del plan de infraestructura.

Afio 01 : Enero 2011
Afio 02 : Enero 2012
Afio 03: Enero 2013

Proyectos /
Balances/

5.1b.- Definir y proveer de un plan de
inversion en infraestructura que incluya
rBOU rios, equipamiento y otros.-

7

5.2.- OBJETIVO ESTRATEGICO: Disefiar y asegurar la implantacion de una plataforma tecnolégica

y de informacién (software de

gestion) para todas las areas.-

Iniciativas indicador Meta Plazos Respaldo Responsable
5.2a.- Asegurar la implementacion de | % semestral de Semestralmente se revisara | Afio 0: Diciembre 2010.- Informe de Rector.
i 4 N n i f i Afio 1: Junio 2011
software de gestion en todas las areas.- | implementacion del plan. la _BU_mBmEmo_@ del Afio 1- Diciembre 2011 - Avances.
software de gestion en todas | Afio 2: Junio 2012
las areas.- Afio 2: Diciembre 2012.-
Afio 1: Marzo 2013.-
Afio 1: Junio 2013
Afo 1: Septiembre 2013.-
Afio 1: Diciembre 2013.-
5.2b.- Plan de inversion en plataforma | Existe un plan de inversiéon | Para el segundo semestre de | Afio O : Diciembre de 2010 | Plan de inversién
tecnoldgica. en plataforma tecnologica. 2010 existira un plan de en plataforma
inversion en plataforma tecnologica.
tecnologica.
% semestral de Semestralmente se revisara »mm m ,_uu__hw_m_,wﬂmmoao.- Informe de
implementacion del plan. la implementacion del Afio 1: Diciembre 2011.- Avances.
software de gestion en todas | Af10 2: Junio 2012
. Afio 2: Diciembre 2012.-
las areas.- Afio 1: Marzo 2013.-
Afo 1: Junio 2013
Afo 1: Septiembre 2013.-
Afio 1: Diciembre 2013.-

Responsable




