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I. INTRODUCCIÓN:

El Centro de Formación Técnica Teodoro Wickel
Kluwen , se constituyó como sociedad anónima cerrada,
según consta en escritura publicada de fecha 04 de enero
de 2002 y fue reconocido como Centro de Formación
Técnica mediante Decreto Nº 823 del 01 de octubre de
2004, del Ministerio de Educación. La institución surge a
partir de la iniciativa de la Universidad de La Frontera,
la cual haciendo suyas las políticas del MINEDUC en relación
al mejoramiento de la calidad de la educación superior
en todos sus niveles, de la consecución de igualdad de
oportunidades para el acceso y retención en el Sistema
de Educación Superior, de la regionalización, el  fomento
del desarrollo regional y de la internacionalización de la
Educación Superior, en conjunto con la Fundación de
Desarrollo Educacional La Araucanía, institución  que fuera
creada por la Universidad de La Frontera con el fin de
contribuir al desarrollo de las actividades de proyectos,
capacitación y prestación de servicios, aumentando el
vínculo con empresas e instituciones públicas y privadas,
con una trayectoria de más de diez años en gestión flexible
y dinámica.  Ambas instituciones se unen para crear un
Centro de Formación Técnica luego de un profundo estudio
en el que se considera, entre otros elementos, las
demandas del sector empresarial  productivo y de servicios,
privado y público y la escasa oferta de carreras técnicas
vinculadas al área tecnológica y también al área de la
salud existente en la región a nivel de Centro de Formación
Técnica y ante una necesidad expresada por los estudiantes
egresados de la educación media, especialmente de la
región. Por tanto, el Centro  tiene por finalidad la
realización de un proyecto educativo que  promueva al
Técnico de Nivel Superior como real alternativa de
Educación Superior, con efectivas posibilidades de acceso
al mercado laboral, proporcionándole a sus alumnos, sin
distinción alguna, formación técnica de primera calidad
con prácticas en el sector productivo, acompañada por
enseñanza valórica, generando en ellos el sentido
emprendedor y la conciencia de hacer del aprendizaje una
constante en sus vidas.

La institución ha diseñado un Plan Estratégico,  que
surge a partir del Proyecto de Desarrollo Institucional, con
Planes de Acción que dan cuenta del avance de este.

Con el fin de actualizar el plan establecido en el año
2004 , surge el Plan Estratégico de Segunda Generación,
que comprende los años 2010 a 2013, trabajo de
renovación apoyado mediante la asesoría de proyecto
MECESUP TÉCNICO No. CTW0601.

El periodo de tres años comprendido en este nuevo
plan, responde a la necesidad del CFT de enfrentar un
entorno con importantes cambios y la cercanía con hitos
institucionales como es el proceso de licenciamiento para
la autonomía que, sin duda, amerita la revisión y
actualización de un plan con diseño para un mediano plazo.

Con el fin de dar respuesta, tanto a las indicaciones
realizadas por el Consejo Nacional de Educación como a
las necesidades de sus usuarios, el CFT en su conjunto,
incluida la Rectoría, plana directiva, Coordinadores de
Carrera y profesionales de áreas de apoyo y posteriormente
con la aprobación del Directorio, se trabaja activamente
en el proceso de elaboración, revisión y validación del
Plan Estratégico.

Para contar con un plan estratégico que se constituya
en un documento que exprese el futuro deseado para el
CFT y a la vez sea una de herramienta de trabajo útil y
comprensible para todas las personas de la Institución, la
metodología utilizada se diseñó buscando incorporar las
distintas visiones presentes en la comunidad educativa e
involucrar a las personas, tanto en el diseño como la
posterior implementación, seguimiento y evaluación. La
estrategia implementada fue la revisión sistemática de y
la realización de  talleres realizados con el personal,
instancias que se constituyeron en puntos de encuentro
entre las personas para reflexionar y compartir las distintas
visiones de futuro y aspiraciones para el desarrollo
institucional presentes entre los miembros de la comunidad
del CFT. Los talleres  tuvieron  como objetivo principal
realizar el diagnóstico interno y del entorno, la visión de
futuro de la institución, los valores fundamentales. La
planificación estratégica, se realizó con el objetivo de
validar el diagnóstico estratégico, revisar y actualizar la
misión institucional, definir los objetivos estratégicos  y
definir los planes de acción a ser desarrollados en detalle
y previamente validados por el Directorio.

El diseño del proceso contó con la asesoría de una
Consultora, quienes actuaron como facilitadores de los
procesos de diagnóstico estratégico y formulación del
Plan.

El trabajo intenso desarrollado por todos los miembros
permitió recoger valiosa información cuyo análisis y
sistematización posterior permitieron desarrollar la
definición de misión, visión y la identificación de ejes,
objetivos estratégicos y planes de acción. Luego del proceso
de validación en las instancias directivas de la institución,
el análisis, la retroalimentación y modificaciones necesarias
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se generó un documento final que se denomina “Plan
Estratégico de Desarrollo del CFT Teodoro Wickel Klüwen
2010 al 2013” .

Las conducción de las etapas de implementación,
seguimiento y evaluación del Plan serán responsabilidad
preferente del Rector y su equipo directivo superior, para
lo cual contará con el apoyo de las distintas unidades que
conforman el CFT. Entre otras responsabilidades se
menciona el coordinar las actividades anuales de evaluación
de avance de la aplicación del Plan y de la redefinición
de metas y acciones para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Dichas acciones, también, deberán considerar
la participación activa de los miembros de los distintos
estamentos y de los responsables de las distintas tareas
descritas.

II. PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
CFT TWK 2010 AL 2013

VISIÓN DEL CFT TEODORO WICKEL:

Para elaborar una propuesta de Visión a incluir en la
Planificación Estratégica del CFT TWK, se trabajo
colectivamente y  se obtuvo los siguientes conceptos:

- Gracias a su alto nivel de excelencia en la formación
de sus estudiantes, el CFT TWK  será un referente regional.

- Modelo de formación de excelencia, con un fuerte
enfoque en Competencias Laborales.

- Vinculación y colaboración internacional con otros
Institutos o Centros de Formación Técnica.

- El enfoque en Competencia Laborales facilitará una
vinculación activa con el mundo productivo entregando

una plena inserción laboral a los estudiantes
(empleabilidad).

- Contexto social revalorizará las carreras técnicas.

En base a estos conceptos se elaboró una visión, la que
fue revisada por el Directorio de la institución y aprobada.

El resultado alcanzado es el siguiente

“Queremos ser un referente nacional en la formación
de Técnicos de Nivel Superior , reconocidos por nuestro
modelo de formación, por la estrecha vinculación con
el sector productivo y por la excelencia y alto nivel de

empleabilidad de nuestros egresados”

VALORES DEL CFT TEODORO WICKEL:

El Centro de Formación Técnica TWK suscribe y
promueve el PROFESIONALISMO, la CALIDAD, el TRABAJO
EN EQUIPO y la VÍNCULACIÓN con sus raíces locales como
sus valores fundamentales, los  que fueron  revisados  por
el Directorio de la institución y debidamente aprobados.

El resultado alcanzado es el siguiente:

Profesionalismo:  como un compromiso con el
desempeño eficiente y la obtención oportuna de resultados
de calidad, basado en un comportamiento correcto y
ordenado conforme a los principios, postulados y normas
de la institución

Calidad:  como resultado de un esfuerzo arduo y
permanente por realizar el trabajo en forma eficaz y por
mejorar  en forma continúa los procesos de trabajo para
poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Trabajo en Equipo:  como el alma de la institución,
donde las personas trabajan en forma colaborativa,
teniendo en cuenta las capacidades complementarias,
comprometidas con propósitos, objetivos y planes comunes
y compartiendo responsabilidad por los resultados.

Pluralismo:  como la libertad de pensamiento y
conciencia, respetando las manifestaciones de todas las
creencias y el libre ejercicio de todos los cultos.

Vinculación con Raíces Locales:  como un elemento
diferenciador que, sin dejar de considerar la pertenencia
a un mundo globalizado, establece un fuerte compromiso
de contribución al desarrollo local y regional.

MISIÓN DEL CFT TEODORO WICKEL:

Considerando que  la Misión es un elemento estratégico
que debe tener cierta estabilidad y permanencia en el
tiempo y que en caso de requerir una actualización ésta
debe ser el resultado de un proceso de análisis amplio y
con participación de los miembros del Directorio de la
institución se revisó  y actualizó  este componente del
Plan Estratégico.

 El resultado alcanzado es el siguiente:
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“Contribuir al desarrollo del sector productivo y
social de la Región de la Araucanía y del país; formando
Técnicos de Nivel Superior ampliamente reconocidos
por sus competencias técnicas y de empleabilidad, por
su integridad, profesionalismo y orientación a la
calidad, con una formación de calidad, acorde con las
demandas del mercado laboral”

EJES ESTRATÉGICOS:

Como resultado del proceso de revisión y validación se
establecen 5 ejes estratégicos, que permiten visualizar
con más claridad los macroobjetivos o macro líneas que
orienta el accionar institucional. El resultado alcanzado
se describe a continuación:

1. Gestión Institucional.

Incluye las áreas de gobierno institucional, planificación,
ejecución y control de la acción administrativa, control
presupuestario y generación de mecanismos para asegurar
la viabilidad del CFT, en lo financiero y en la calidad de
la gestión global.

2. Vinculación con el medio.

Incluye las áreas de imagen corporativa, generación
de políticas y  mecanismos formales de relación con

sectores de la sociedad que disponen de campo ocupacional
para los egresados y evaluación del impacto externo e
interno de la vinculación formal con el medio.

3. Proceso  Académico.

Incluye las áreas de diseño curricular, metodologías de
enseñanza, dotación y mantención del cuerpo docente
(académicos) y servicios al estudiante.

4. Capital Humano.

Incluye las áreas de políticas y sistemas de  gestión de
personas (selección, inducción, evaluación del desempeño,
capacitación y motivación del personal técnico-
administrativo).

5. Infraestructura.

Incluye las políticas y medios para dotar al Centro de
infraestructura física (edificios, salas, laboratorios, bienes
inmuebles); equipamiento (mobiliario, equipos y medios
para la docencia, etc.) y sistemas informáticos para la
gestión administrativa y docente.

Cada uno de estos ejes contiene objetivos estratégicos
que facilitarán la operacionalización de la macro línea
estratégica, los cuales son los siguientes:
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EJE ESTRATÉGICO OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
1. Gestión Institucional. 1.1 Asegurar la implementación y control del Plan de Desarrollo 

Institucional.-
1.2 Mejorar el valor agregado de la institución, 
elaborando presupuestos operacionales que garantizarán el 
cumplimiento y adaptación de los cambios del entorno.-
1.3 Aumentar el crecimiento sostenido del CFT , provocando un 
incremento en las ventas y los ingresos.-

2. Vinculación con el medio. 2.1 Generar una estrategia de Marca y marketing para el 
reposicionamiento de la misma, permitiendo una mayor identificación
de los clientes internos y externos del CFT.
2.2 Fortalecer el plan de difusión de la oferta académica, orientado
a aumentar la demanda por matrículas en la institución.-
2.3 Diseñar e implementar un Programa Integral de vinculación del 
CFT con el mundo empresarial, con los egresados y con la sociedad
en general. Así también , liderar iniciativas de vinculación, cooperación
y asociatividad con instituciones similares a nivel nacional e 
internacional.-
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3. Proceso  Académico. 3.1 Fortalecer en la Dirección Académica la función de Gestión 
curricular , orientada a la revisión , actualización y diseño de carreras
moduladas con enfoque de competencias.-
3.2 Fortalecer los servicios estudiantiles con la finalidad de poder 
asegurar la integración plena y compromiso de los alumnos (as) con
las actividades desarrolladas por el CFT en función de su formación.-
3.3 Implementar un Sistema de Gestión de Calidad Académica que 
oriente a la institución al mejoramiento  continuo de sus procesos.
3.4 Definir y desarrollar metodologías estratégicas didácticas para 
el mejoramiento de la formación.-

4. Capital Humano. 4.1 Diseñar un sistema de gestión del capital humano mejorando los
perfiles de cargo y el proceso de selección.-

5. Infraestructura. 5.1 Definir y proveer de un plan de inversión en infraestructura 
necesaria para el adecuado funcionamiento de las actividades 
docentes, administrativas y de servicio a estudiantes y docentes.-
5.2 Diseñar y asegurar la implantación de una plataforma tecnológica
y de información (software de gestión) para todas las áreas.-
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T
 Teodoro

W
ickel.-

A
ño 1: A

bril  2011
A

ño 2: A
bril  2012

A
ño 3: A

bril  2013

Inform
es de

A
vance ;

E
ncuestas de

conocim
iento y

valoración.

D
irección de

relaciones
Institucionales.

2.1b.- F
idelizar los titulados y estim

ular
el sentido de pertenencia.

%
 de egresados contactados y

registrados con respecto al total
de titulados del últim

o año.

E
l 10 %

 de titulados
anualm

ente tendrá vínculos
con el C

F
T.-

Inform
e de

S
eguim

iento.
D

irección
A

cadém
ica/

D
irección de

relaciones
Institucionales.

%
 de titulados realizando

actividades con el C
F

T
 cada

año.

U
n 3.3 %

 de los titulados
anualm

ente realizarán a lo
m

enos una actividad con el
C

F
T.-

C
ontratos

A
sistencia a

Talleres y/o
actividades de
encuentro.

2.2.- O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

: F
ortalecer el plan de difusión de la oferta académ

ica, orientado a aum
entar la dem

anda por m
atrículas en la institución.-

Iniciativas
indicador

M
eta

P
lazos

R
espaldo

R
esponsable

2.2a.- E
laborar un plan de m

arketing
estratégico y difusión que perm

ita
posicionar al C

F
T

 com
o líder a nivel

regional

E
xistencia de un P

lan de
M

arketing.
P

ara el prim
er sem

estre de
2010 existirá un plan de
M

arketing Institucional.

A
ño 0: Julio  2010.

P
lan de M

arketing.
D

irección de
R

elaciones
Institucionales.

G
rado de cum

plim
iento anual

del P
lan de M

arketing.
A

vanzar sem
estralm

ente  en
un 16.6 %

  hasta el 2013 en
el logro de las m

etas
establecidas en el plan de
M

arketing.

A
ño 0: A

gosto 2010.-
A

ño 1: E
nero 2011.-

A
ño 1: A

gosto 2011.-
A

ño 2: E
nero 2012.-

A
ño 2: A

gosto 2012.-
A

ño 3: E
nero 2013.-

A
ño 3: A

gosto 2013.-

Inform
e de

A
vances.

%
 de apariciones anuales en

m
edios R

egionales y
N

acionales.-

A
um

entar anualm
ente en un

(X
 +

 2) +
 10%

 en las
apariciones en m

edios
R

egionales y N
acionales.-

A
ño 01 : E

nero 2011
A

ño 02 : E
nero 2012

A
ño 03:  E

nero 2013

Inform
e de

A
vances/  R

egistro
de m

edios.

%
 anual de satisfacción de

U
suarios.

A
um

ento anual de un 26%
 el

grado de satisfacción de los
usuarios.

A
ño 01 : E

nero 2011
A

ño 02 : E
nero 2012

A
ño 03:  E

nero 2013

E
ncuestas de

S
atisfacción

usuarios.-
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2.
3 

O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: D

is
eñ

ar
 e

 im
pl

em
en

ta
r 

un
 P

ro
gr

am
a 

In
te

gr
al

 d
e 

vi
nc

ul
ac

ió
n 

de
l C

F
T

 c
on

 e
l m

un
do

 e
m

pr
es

ar
ia

l, 
co

n 
lo

s 
eg

re
sa

do
s 

y 
co

n 
la

 s
oc

ie
da

d 
en

 g
en

er
al

.
A

sí
 ta

m
bi

én
 , 

lid
er

ar
 in

ic
ia

tiv
as

 d
e 

vi
nc

ul
ac

ió
n 

, c
oo

pe
ra

ci
ón

 y
 a

so
ci

at
iv

id
ad

 c
on

 in
st

itu
ci

on
es

 s
im

ila
re

s 
a 

ni
ve

l n
ac

io
na

l e
 in

te
rn

ac
io

na
l.-

2.
- 

E
JE

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: V

IN
C

U
LA

C
IO

N
 C

O
N

 E
L M
E

D
IO

In
ic

ia
tiv

as
in

di
ca

do
r

M
et

a
P

la
zo

s
R

es
pa

ld
o

R
es

po
ns

ab
le

2.
3a

.-
 M

ej
or

a 
 e

l r
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 la

co
m

un
id

ad
 e

n 
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

qu
e 

el
 C

F
T

re
al

iz
a.

%
 d

e 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 la
co

m
un

id
ad

.
A

nu
al

m
en

te
 s

e 
au

m
en

ta
rá

 e
n

un
 2

6%
 e

l g
ra

do
 d

e
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 lo
s 

us
ua

rio
s.

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3.

E
nc

ue
st

as
 d

e
sa

tis
fa

cc
ió

n 
a

em
pr

es
ar

io
s 

y
eg

re
sa

do
s/

F
irm

a 
de

 a
cu

er
do

s
C

on
ve

ni
os

 d
e

co
la

bo
ra

ci
ón

.

D
ire

cc
ió

n 
de

re
la

ci
on

es
In

st
itu

ci
on

al
es

.

2.
3b

.-
 D

is
eñ

ar
 e

 im
pl

em
en

ta
r 

un
pr

og
ra

m
a 

in
te

gr
al

 d
e 

 v
in

cu
la

ci
ón

 d
el

C
F

T
 c

on
 e

l m
un

do
 e

m
pr

es
ar

ia
l y

co
m

un
id

ad
 e

n 
ge

ne
ra

l.

E
xi

st
en

ci
a 

 d
e 

un
 P

la
n 

de
vi

nc
ul

ac
ió

n 
de

l C
F

T
 c

on
 e

l
m

un
do

 e
m

pr
es

ar
ia

l y
co

m
un

id
ad

 e
n 

ge
ne

ra
l.

Lo
gr

ar
 la

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
pa

ra
 e

l p
rim

er
 s

em
es

tr
e 

de
20

10
 d

e 
un

 P
la

n 
de

vi
nc

ul
ac

ió
n 

de
l C

F
T

 c
on

 e
l

m
un

do
 e

m
pr

es
ar

ia
l y

co
m

un
id

ad
 e

n 
ge

ne
ra

l.-

A
ño

 0
: A

go
st

o 
20

10
P

la
n 

de
vi

nc
ul

ac
ió

n 
de

l
C

F
T

 c
on

 e
l m

un
do

em
pr

es
ar

ia
l y

co
m

un
id

ad
 e

n
ge

ne
ra

l.

R
ec

to
ría

/D
ire

cc
ió

n
de

 r
el

ac
io

ne
s

In
st

itu
ci

on
al

es
.

%
 s

em
es

tr
al

 d
e 

ac
tiv

id
ad

es
de

l p
ro

gr
am

a 
de

 v
in

cu
la

ci
ón

ej
ec

ut
ad

as
 c

on
 e

l m
un

do
em

pr
es

ar
ia

l.

A
va

nz
ar

 s
em

es
tr

al
m

en
te

  e
n

un
 1

6.
6 

%
  h

as
ta

 e
l 2

01
3 

en
el

 lo
gr

o 
de

 la
s 

m
et

as
es

ta
bl

ec
id

as
 e

n 
el

  P
la

n 
de

vi
nc

ul
ac

ió
n 

de
l C

F
T

 c
on

 e
l

m
un

do
 e

m
pr

es
ar

ia
l y

co
m

un
id

ad
 e

n 
ge

ne
ra

l.-

A
ño

 0
: A

go
st

o 
20

10
.-

A
ño

 1
: E

ne
ro

 2
01

1.
-

A
ño

 1
: A

go
st

o 
20

11
.-

A
ño

 2
: E

ne
ro

 2
01

2.
-

A
ño

 2
: A

go
st

o 
20

12
.-

A
ño

 3
: E

ne
ro

 2
01

3.
-

A
ño

 3
: A

go
st

o 
20

13
.-

In
fo

rm
e 

de
A

va
nc

es
.

N
° 

de
 a

ct
iv

id
ad

es
pl

an
ifi

ca
da

s 
co

n 
el

 m
un

do
em

pr
es

ar
ia

l.-

S
em

es
tr

al
m

en
te

 s
e 

re
al

iz
an

se
si

on
es

  c
on

 e
l m

un
do

em
pr

es
ar

ia
l.-

A
ct

a 
de

 re
un

io
ne

s.
R

ec
to

rí
a.

%
 d

e 
re

un
io

ne
s 

re
al

iz
ad

as
 d

e
/ r

eu
ni

on
es

 p
ro

gr
am

ad
as

.

N
° 

de
 r

eu
ni

on
es

 r
ea

liz
ad

as
de

 c
om

ité
 e

m
pr

es
ar

ia
l /

re
un

io
ne

s 
pr

og
ra

m
as

.

Tr
im

es
tr

al
m

en
te

  s
e 

re
al

iz
a

 u
na

 s
es

ió
n 

co
n 

el
 c

om
ité

em
pr

es
ar

ia
l.

A
ño

 0
: D

ic
ie

m
br

e 
20

10
.-

A
ño

 1
: M

ar
zo

 2
01

1.
-

A
ño

 1
: J

un
io

 2
01

1
A

ño
 1

: S
ep

tie
m

br
e 

20
11

.-
A

ño
 1

: D
ic

ie
m

br
e 

20
11

.-
A

ño
 2

: M
ar

zo
 2

01
2.

-
A

ño
 2

: J
un

io
 2

01
2

A
ño

 2
: S

ep
tie

m
br

e 
20

12
.-

A
ño

 2
: D

ic
ie

m
br

e 
20

12
.-

A
ño

 1
: M

ar
zo

 2
01

3.
-

A
ño

 1
: J

un
io

 2
01

3
A

ño
 1

: S
ep

tie
m

br
e 

20
13

.-
A

ño
 1

: D
ic

ie
m

br
e 

20
13

.-

A
ct

a 
de

 re
un

io
ne

s.

N
° 

de
 e

m
pr

es
as

 o
in

st
itu

ci
on

es
 v

in
cu

la
da

s.
V

in
cu

la
ci

ón
 a

nu
al

 d
e 

 4
0

em
pr

es
as

 o
 in

st
itu

ci
on

es
 a

l
C

F
T.

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

C
on

ve
ni

os
 d

e
co

la
bo

ra
ci

ón
.

2.
3c

.- 
Li

de
ra

r i
ni

ci
at

iv
as

 d
e 

vi
nc

ul
ac

ió
n,

co
op

er
ac

ió
n 

y 
as

oc
ia

tiv
id

ad
 c

on
in

st
itu

ci
on

es
 n

ac
io

na
le

s 
e

in
te

rn
ac

io
na

le
s.

N
° 

de
 c

on
ve

ni
os

 d
e

op
er

ac
io

ne
s 

na
ci

on
al

es
.

A
nu

al
m

en
te

 s
e 

vi
nc

ul
ar

an
 a

l
C

F
T

 5
  i

ns
t. 

na
ci

on
al

es
.-

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

C
on

ve
ni

os
 d

e
co

la
bo

ra
ci

ón
.

R
ec

to
rí

a.

N
° 

de
 c

on
ve

ni
os

 d
e

co
op

er
ac

ió
n 

In
te

rn
ac

io
na

l.
A

nu
al

m
en

te
 s

e 
vi

nc
ul

ar
an

 a
l

C
F

T
 1

,6
  i

ns
t. 

in
te

rn
ac

io
na

l.-
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3.- E
JE

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: P

R
O

C
E

S
O

 
A

C
A

D
E

M
IC

O

3.1 O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

: F
ortalecer en la D

irección A
cadém

ica la función de G
estión curricular , orientada a la revisión , actualización y diseño de carreras m

oduladas
con enfoque de com

petencias.-

Iniciativas
indicador

M
eta

P
lazos

R
espaldo

R
esponsable

3.1a.- R
evisión y actualización de

itinerarios de form
ación.

%
 anual de carreras con perfil

y currículo actualizados
según dem

anda del sector
productivo, articuladas con
el nivel de E

nseñanza M
edia

T
écnico P

rofesional.-

A
um

entar anualm
ente  en un

33.3 %
 la revisión y

actualización de itinerarios
de form

ación.

A
ño 01 : E

nero 2011
A

ño 02 : E
nero 2012

A
ño 03:  E

nero 2013

Inform
es de

A
vance.

D
irección

A
cadém

ica.

3.1b.- C
reación de política

(procedim
iento) para la confección de

nuevos itinerarios.

E
xistencia de  la P

olítica de
itinerario.

P
ara el segundo  sem

estre
de 2010 existirá  una P

olítica
de itinerario.

A
ño 0: D

iciem
bre de 2010.

P
olítica de

itinerario.

3.1c.- C
reación de nuevos itinerarios

(carreras)  de form
ación.-

N
° de nuevos itinerarios

(carreras)  de form
ación.-

A
um

entar anualm
ente en 1

la creación de nuevos
itinerarios (carreras) de
form

ación.-

A
ño 01 : E

nero 2011
A

ño 02 : E
nero 2012

A
ño 03:  E

nero 2013

Inform
es de

A
vance planes y

m
alla.-

3.1d.- A
segurar que los itinerarios de

form
ación contem

plen el desarrollo de
com

petencias básicas y de
em

pleabilidad.

E
xiste un P

lan de D
esarrollo

de C
om

petencias de
E

m
pleabilidad y de

aseguram
iento de

com
petencias básicas.

P
ara el prim

er  sem
estre de

2011 existirá un P
lan de

D
esarrollo de C

om
petencias

de E
m

pleabilidad y de
aseguram

iento de
com

petencias básicas.

A
ño 1: A

gosto 2011.
P

lan de D
esarrollo

de C
om

petencias
de E

m
pleabilidad.

%
 de itinerarios de form

ación
con  plan de aseguram

iento
de com

petencias básicas.

P
ara el año 2013 el 100%

  de
los itinerarios de form

ación
cuentan con un  plan de
aseguram

iento de
com

petencias básicas.

A
ño 02 : E

nero 2012
A

ño 03:  E
nero 2013

P
lan de

aseguram
iento de

com
petencias

básicas.

%
 sem

estral de cum
plim

iento
del P

lan de D
esarrollo de

C
om

petencias de
E

m
pleabilidad.

S
em

estralm
ente se revisará

el avance del P
lan de

D
esarrollo de C

om
petencias

de E
m

pleabilidad y de
aseguram

iento de
com

petencias básicas.

A
ño 1: A

gosto 2011.-
A

ño 2: E
nero 2012.-

A
ño 2: A

gosto 2012.-
A

ño 3: E
nero 2013.-

A
ño 3: A

gosto 2013.-

Inform
es de

A
vance.

R
ectoría.
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3.
- 

E
JE

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: P

R
O

C
E

S
O

 
A

C
A

D
E

M
IC

O

3.
2 

O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

: F
or

ta
le

ce
r 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
es

tu
di

an
til

es
 c

on
 la

 fi
na

lid
ad

 d
e 

po
de

r 
as

eg
ur

ar
 la

 in
te

gr
ac

ió
n 

pl
en

a 
y 

co
m

pr
om

is
o 

de
 lo

s 
al

um
no

s 
(a

s)
 c

on
 la

s
ac

tiv
id

ad
es

 d
es

ar
ro

lla
da

s 
po

r 
el

 C
F

T
 e

n 
fu

nc
ió

n 
de

 s
u 

fo
rm

ac
ió

n.
-

In
ic

ia
tiv

as
in

di
ca

do
r

M
et

a
P

la
zo

s
R

es
pa

ld
o

R
es

po
ns

ab
le

3.
2a

.-
 G

en
er

ac
ió

n 
de

 u
na

 u
ni

da
d 

de
as

un
to

s 
es

tu
di

an
til

es
.

E
xi

st
e 

de
 u

na
 u

ni
da

d 
de

as
un

to
s 

es
tu

di
an

til
es

.
P

ar
a 

el
 s

eg
un

do
 s

em
es

tr
e 

de
20

10
 e

xi
st

irá
 fo

rm
al

m
en

te
 la

U
ni

da
d 

de
 a

su
nt

os
es

tu
di

an
til

es
.-

A
ño

 0
 : 

A
go

st
o 

20
10

A
ct

a 
de

 re
un

io
ne

s,
O

rg
an

ig
ra

m
a/

In
fo

rm
e 

de
 e

va
lu

ac
ió

n
de

 p
ro

gr
am

as
.

R
ec

to
rí

a.

3.
2b

.-
 A

se
gu

ra
r 

la
 in

te
gr

ac
ió

n 
pl

en
a 

y
el

 c
om

pr
om

is
o 

de
 lo

s 
al

um
no

s 
co

n 
la

s
ac

tiv
id

ad
es

 d
es

ar
ro

lla
da

s 
po

r 
el

 C
F

T.

%
 a

nu
al

 d
e 

es
tu

di
an

te
s

in
te

gr
ad

os
 a

 la
s 

in
ic

ia
tiv

as
im

pa
rt

id
as

 p
or

 la
 u

ni
da

d.

E
l 2

5 
%

 d
el

 e
st

ud
ia

nt
ad

o
an

ua
lm

en
te

 s
e 

en
co

nt
ra

rá
in

te
gr

ad
o 

en
 a

ct
iv

id
ad

es
de

sa
rr

ol
la

da
s 

po
r 

el
 C

F
T.

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

R
eg

is
tr

o 
de

ac
tiv

id
ad

es
/

P
au

ta
s 

de
ev

al
ua

ci
ón

.

U
ni

da
d 

de
 A

su
nt

os
es

tu
di

an
til

es
.

N
° 

de
 s

er
vi

ci
os

 o
fr

ec
id

os
an

ua
lm

en
te

 p
ar

a 
lo

s
es

tu
di

an
te

s.

A
nu

al
m

en
te

 s
e 

au
m

en
ta

rá
 e

n
tr

es
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

of
re

ci
do

s
pa

ra
 e

l e
st

ud
ia

nt
ad

o.

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

S
er

vi
ci

os
of

re
ci

do
s.

%
 d

e 
es

tu
di

an
te

s 
sa

tis
fe

ch
os

co
n 

el
 d

es
em

pe
ño

 d
e 

la
U

ni
da

d.
-

A
nu

al
m

en
te

 s
e 

au
m

en
ta

rá
 e

n
un

 3
0 

%
 e

l g
ra

do
 d

e
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 lo
s 

us
ua

rio
s.

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

E
nc

ue
st

as
 d

e
S

at
is

fa
cc

ió
n

us
ua

ria
.

3.
3 

O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

: I
m

pl
em

en
ta

r 
un

 S
is

te
m

a 
de

 G
es

tió
n 

de
 C

al
id

ad
 A

ca
dé

m
ic

a 
qu

e 
or

ie
nt

e 
a 

la
 in

st
itu

ci
ón

 a
l m

ej
or

am
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

 d
e 

su
s 

pr
oc

es
os

.

In
ic

ia
tiv

as
in

di
ca

do
r

M
et

a
P

la
zo

s
R

es
pa

ld
o

R
es

po
ns

ab
le

3.
3a

.-
Lo

gr
ar

 s
er

vi
ci

os
 a

ca
dé

m
ic

os
 d

e
ca

lid
ad

 q
ue

 s
ea

n 
pe

rc
ib

id
os

 c
om

o 
ta

le
s

po
r 

lo
s 

us
ua

rio
s.

O
bt

en
ci

ón
 d

e 
la

 a
ut

on
om

ía
.

S
om

et
er

se
 a

 to
do

s 
lo

s
m

ec
an

is
m

os
 d

is
pu

es
to

s 
po

r
el

 C
on

se
jo

 s
up

er
io

r 
de

E
du

ca
ci

ón
  p

ar
a 

la
 O

bt
en

ci
ón

de
 a

ut
on

om
ía

.

M
ar

zo
 2

01
1.

D
ec

re
to

au
to

no
m

ía
.

R
ec

to
rí

a.

%
 d

e 
es

tu
di

an
te

s 
sa

tis
fe

ch
os

co
n 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 d
oc

en
ci

a.
A

nu
al

m
en

te
 m

ej
or

ar
 e

n 
un

30
%

 e
l g

ra
do

 d
e 

sa
tis

fa
cc

ió
n

so
br

e 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
do

ce
nc

ia
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

lo
s

es
tu

di
an

te
s.

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3.

E
va

lu
ac

ió
n

se
m

es
tr

al
 d

e 
la

do
ce

nc
ia

.

D
ire

cc
ió

n
A

ca
dé

m
ic

a.

3.
3b

.-
 E

xt
en

de
r 

la
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 d
el

si
st

em
a 

de
 c

al
id

ad
 a

 n
iv

el
 c

or
po

ra
tiv

o.
E

xi
st

e 
un

 s
is

te
m

a 
de

 c
al

id
ad

a 
ni

ve
l c

or
po

ra
tiv

o.
P

ar
a 

el
 p

rim
er

 s
em

es
tr

e 
de

20
11

 e
xi

st
irá

 u
n 

si
st

em
a 

de
ca

lid
ad

 a
 n

iv
el

 c
or

po
ra

tiv
o.

A
ño

 0
1 

: M
ar

zo
  2

01
1

M
an

ua
l d

e 
si

st
em

a
de

 c
al

id
ad

 a
 n

iv
el

co
rp

or
at

iv
o.

R
ec

to
rí

a.

%
 d

e 
av

an
ce

 e
n 

el
 p

ro
ce

so
de

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
.

A
va

nz
ar

 e
n 

un
 3

3.
3 

%
 a

nu
al

en
 la

 im
pl

em
en

ta
ci

ón
 d

el
si

st
em

a 
de

 c
al

id
ad

 a
 n

iv
el

co
rp

or
at

iv
o.

-

A
ño

 0
1 

: A
go

st
o 

20
11

A
ño

 0
2 

: A
go

st
o 

20
12

A
ño

 0
3:

  A
go

st
o 

 2
01

3

In
fo

rm
e 

de
av

an
ce

s.
R

ec
to

rí
a.
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3.- E
JE

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: P

R
O

C
E

S
O

 
A

C
A

D
E

M
IC

O

3.4 O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

: D
efinir y desarrollar m

etodologías estratégicas didácticas para el m
ejoram

iento de la form
ación.

Iniciativas
indicador

M
eta

P
lazos

R
espaldo

R
esponsable

3.4a.- E
laboración y validación de un

m
anual de m

etodologías y estrategias
didácticas para el docente.

E
xistencia de un m

anual de
m

etodologías y estrategias
didácticas para el docente.

P
ara el año 2011 existirá el

m
anual de m

etodologías y
estrategias didácticas para
el docente.

A
ño 1: D

iciem
bre de 2011

M
anual de

m
etodologías y

estrategias
didácticas para el
docente.

D
irección

A
cadém

ica.

3.4b.-E
laborar recursos didácticos

m
ultim

ediales.
%

 de m
ódulos con recursos

didácticos elaborados.
S

e aum
entará anualm

ente en
un 20%

  los  recursos
didácticos m

ultim
ediales.-

A
ño 02 : E

nero 2012
A

ño 03:  E
nero 2013

R
ecursos

didácticos por
m

ódulos.

3.4c.-E
laborar un m

anual de E
strategias

de E
valuación de A

prendizajes.
E

xiste el m
anual de

E
strategias de E

valuación de
A

prendizajes.

P
ara el año 2011 existirá el

m
anual de m

etodologías y
estrategias didácticas para
el docente.

A
ño 1: D

iciem
bre de 2011

M
anual de

E
strategias de

E
valuación de

A
prendizajes.

3.4d.- E
laborar pautas e instrum

entos
de evaluación de logro de estándares
m

ínim
os por m

ódulo.

%
 de m

ódulos con evaluación
elaborada.

A
vanzar en un 33.3 %

 anual
los instrum

entos de
evaluación de logro de
estándares m

ínim
os por

m
ódulo.-

A
ño 02 : E

nero 2012
A

ño 03:  E
nero 2013

Inform
e de A

vance
/ instrum

entos de
evaluación.

3.4e.- D
iseñar e im

plem
entar un

program
a de actualización docente

sobre el uso de m
etodologías,

estrategias, sistem
as de evaluación y

recursos didácticos.

%
 de avances del program

a
de actualización docente.

E
l 30%

 de los docentes
anualm

ente participará en
el program

a de actualización
docente.

A
ño 02 : E

nero 2012
A

ño 03:  E
nero 2013

P
rogram

a de
actualización
docente/ registro
de asistencia.
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4.
- 

E
JE

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: C

A
P

ITA
L 

H
U

M
A

N
O

4.
1 

O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

:  
D

is
eñ

ar
 u

n 
si

st
em

a 
de

 g
es

tió
n 

de
l c

ap
ita

l h
um

an
o 

m
ej

or
an

do
 lo

s 
pe

rf
ile

s 
de

 c
ar

go
 y

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
se

le
cc

ió
n.

-

In
ic

ia
tiv

as
in

di
ca

do
r

M
et

a
P

la
zo

s
R

es
pa

ld
o

R
es

po
ns

ab
le

4.
1a

.- 
C

on
st

ru
ir 

un
a 

po
lít

ic
a 

de
 R

ec
ur

so
s

H
um

an
os

 (
R

R
.H

H
).

E
xi

st
e 

la
 p

ol
íti

ca
 d

e 
R

ec
ur

so
s

H
um

an
os

 (
R

R
.H

H
).

P
ar

a 
el

 a
ño

 2
01

0 
ex

is
tir

á
po

lít
ic

a 
de

 R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os
(R

R
.H

H
).

A
ño

 0
: D

ic
ie

m
br

e 
de

 2
01

0
P

ol
íti

ca
 d

e
R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

(R
R

.H
H

)

R
ec

to
rí

a.

4.
1b

.-
 E

st
ab

le
ce

r 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e

re
cl

ut
am

ie
nt

o 
, s

el
ec

ci
ón

 , 
co

nt
ra

ta
ci

ón
y 

de
sv

in
cu

la
ci

ón
 d

el
 p

er
so

na
l d

el
 C

F
T

Te
od

or
o 

W
ic

ke
l.

%
 d

e 
ca

rg
os

 c
on

 p
er

fil
de

fin
id

o 
y 

ac
tu

al
iz

ad
o.

P
ar

a 
el

 a
ño

 2
01

0 
el

 1
00

%
 d

el
pe

rfi
l d

e 
ca

rg
os

 s
e 

en
co

nt
ra

rá
de

fin
id

o 
y 

ac
tu

al
iz

ad
o.

-

A
ño

 0
: D

ic
ie

m
br

e 
de

 2
01

0
P

er
fil

es
 d

e 
ca

rg
os

po
r c

om
pe

te
nc

ia
s;

m
an

ua
l d

e
re

cl
ut

am
ie

nt
o 

y
se

le
cc

ió
n;

M
an

ua
l d

e
de

sv
in

cu
la

ci
ón

.

D
ire

cc
ió

n 
de

A
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

y
F

in
an

za
s.

-

%
 d

e 
pe

rs
on

al
 c

on
tr

at
ad

o
us

an
do

 n
ue

vo
 p

er
fil

  y
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

.

P
ar

a 
m

ar
zo

 d
e 

20
11

 e
l 1

00
%

de
l p

er
so

na
l c

on
tr

at
ad

o
es

ta
rá

 b
aj

o 
un

 n
ue

vo
pr

oc
ed

im
ie

nt
o.

-

A
ño

 1
: M

ar
zo

 2
01

1
C

on
tr

at
os

 /
re

gi
st

ro
 d

e
en

tr
ev

is
ta

s.

4.
1c

.-
 D

es
ar

ro
lla

r 
un

 p
la

n 
de

ca
pa

ci
ta

ci
ón

.
%

 d
e 

pe
rs

on
al

 c
on

 e
st

ud
io

 d
e

br
ec

ha
s 

de
 d

es
em

pe
ño

, e
n

fu
nc

ió
n 

de
 n

ue
vo

s 
pe

rf
ile

s.

S
e 

re
al

iz
ar

án
 2

 c
ap

ac
ita

ci
on

es
an

ua
le

s 
en

 fu
nc

ió
n 

de
 n

ue
vo

s
pe

rfi
le

s.
-

A
ño

 1
: M

ar
zo

 2
01

1.
-

A
ño

 1
: S

ep
tie

m
br

e 
20

11
.-

A
ño

 2
: M

ar
zo

 2
01

2.
-

A
ño

 2
: S

ep
tie

m
br

e 
20

12
.-

A
ño

 1
: M

ar
zo

 2
01

3.
-

A
ño

 1
: S

ep
tie

m
br

e 
20

13
.-

R
eg

is
tro

 d
e 

fir
m

as
/

M
an

ua
l d

e
ca

pa
ci

ta
ci

ón
.

%
 d

e 
pe

rs
on

al
 c

on
in

te
rv

en
ci

ón
 y

 c
um

pl
im

en
to

de
 p

er
fil

.

S
e 

re
al

iz
ar

á 
un

 2
0 

%
 d

e
in

te
rv

en
ci

ón
 a

nu
al

 a
l

pe
rs

on
al

 d
el

 C
F

T 
 d

et
ec

ta
do

.-

A
ño

 0
1 

: E
ne

ro
 2

01
1

A
ño

 0
2 

: E
ne

ro
 2

01
2

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

In
fo

rm
e 

de
av

an
ce

s/
 P

au
ta

s
de

 e
va

lu
ac

ió
n 

de
de

se
m

pe
ño

 p
or

co
m

pe
te

nc
ia

s.

4.
1d

.-
 E

st
ab

le
ce

r 
un

 s
is

te
m

a 
de

co
m

pe
ns

ac
ió

n 
e 

in
ce

nt
iv

os
.

%
 d

e 
tr

ab
aj

ad
or

es
in

co
rp

or
ad

os
 a

l s
is

te
m

a 
de

co
m

pe
ns

ac
ió

n 
e 

in
ce

nt
iv

os
.

P
ar

a 
el

 a
ño

 2
01

3 
el

 1
00

%
 d

el
pe

rs
on

al
 s

e 
en

co
nt

ra
rá

in
co

rp
or

ad
o 

al
 s

is
te

m
a 

de
co

m
pe

ns
ac

ió
n 

e 
in

ce
nt

iv
os

.

A
ño

 0
3:

  E
ne

ro
 2

01
3

B
al

an
ce

 2
01

1
B

al
an

ce
 2

01
2

B
al

an
ce

 2
01

2
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5.- E
JE

 E
S

T
R

AT
E

G
IC

O
: IN

F
R

A
E

S
T

R
U

C
T

U
R

A

5.1.-  O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

:  D
efinir y  proveer  de un plan de inversión en infraestructura necesaria para el adecuado funcionam

iento de las actividades docentes ,
adm

inistrativas y de servicio a estudiantes y docentes.-

Iniciativas
indicador

M
eta

P
lazos

R
espaldo

R
esponsable

5.1a.- D
efinir y proveer de un plan de

inversión en infraestructura física que
incluya edificación , salas , laboratorios
y otros bienes inm

uebles.

E
xiste plan de inversión en

infraestructura física.
P

ara el segundo sem
estre de

2010 existirá un plan de
inversión en infraestructura
física.

A
ño 0 : A

gosto 2010
plan de inversión
en infraestructura
física.

R
ectoría.

%
 anual de avance en la

ejecución del plan de
infraestructura.

S
e avanzará en un 20%

anualm
ente en la ejecución

del plan de infraestructura.

A
ño 01 : E

nero 2011
A

ño 02 : E
nero 2012

A
ño 03:  E

nero 2013

P
royectos /

B
alances/

5.1b.- D
efinir y proveer de un plan de

inversión en infraestructura que incluya
m

obiliarios, equipam
iento  y otros.-

5.2.-  O
B

JE
T

IV
O

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

: D
iseñar y asegurar la im

plantación de una plataform
a tecnológica y de inform

ación (softw
are de gestión) para todas las áreas.-

Iniciativas
indicador

M
eta

P
lazos

R
espaldo

R
esponsable

5.2a.- A
segurar la im

plem
entación de

softw
are de gestión en todas las áreas.-

%
 sem

estral de
im

plem
entación del plan.

S
em

estralm
ente se revisará

la im
plem

entación del
softw

are de gestión en todas
las áreas.-

A
ño 0: D

iciem
bre 2010.-

A
ño 1: Junio 2011

A
ño 1: D

iciem
bre 2011.-

A
ño 2: Junio 2012

A
ño 2: D

iciem
bre 2012.-

A
ño 1: M

arzo 2013.-
A

ño 1: Junio 2013
A

ño 1: S
eptiem

bre 2013.-
A

ño 1: D
iciem

bre 2013.-

Inform
e de

A
vances.

R
ector.

5.2b.- P
lan de inversión en plataform

a
tecnológica.

E
xiste un plan de inversión

en plataform
a tecnológica.

P
ara el segundo sem

estre de
2010 existirá un plan de
inversión en plataform

a
tecnológica.

A
ño 0 : D

iciem
bre de 2010

P
lan de inversión

en plataform
a

tecnológica.

%
 sem

estral de
im

plem
entación del plan.

S
em

estralm
ente se revisará

la im
plem

entación del
softw

are de gestión en todas
las áreas.-

A
ño 0: D

iciem
bre 2010.-

A
ño 1: Junio 2011

A
ño 1: D

iciem
bre 2011.-

A
ño 2: Junio 2012

A
ño 2: D

iciem
bre 2012.-

A
ño 1: M

arzo 2013.-
A

ño 1: Junio 2013
A

ño 1: S
eptiem

bre 2013.-
A

ño 1: D
iciem

bre 2013.-

Inform
e de

A
vances.


